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COVID-19 UN AVRUPA VE TURKIYE’DE
DIJITAL SEKTORE ETKILERI ARASTIRMA RAPORU

TURKIYE BILISIM VAKFI
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Dyitallesme Yolunda Tiirkiye %ﬂjital Tarkiye

Ocak 2019

Vatandasi, devleti ve is diinyasini
kapsayan butlincul bir
dijital donusum!
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Vatandas ve » . .
Is dunyasinin \'ien lmsiisl
tim resmi < ?nor_nlnll'n d
“digital yetenek” islerini potansiyelinden

Plani yapabildigi faydalanma

Tuam Nuafusu
Kapsayan

e-servisler

Baglanabilirligi artiracak sekilde altyapinin iyilestirimesi

3 temel
destek Siber guvenligin guclendiriimesi
“ Yapay Zekanin ” potansiyelinden yararlaniimasi
| 8 >
2030 yilinda yapay zekanin Siber sucglar Avrupa °‘da yilda
ekonomiye katkisi1 13trilyon euro 265 milyar euro kayba sebep
oluyor
| Dunya klasmaninda data

ekonomisini saglamak icin

é Avrupa’nin 500 milyar € altyapi
yatinnmina htiyvacg var

|

v ESTGBISAD TESID::

L . B W W) BiLisiv SANAYICILER DERNEGH
TURKIYE BLISIM VAKFI
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DTP: Dijital Tiirkiye icin
Baglanabilirlik,
Siber Guvenlik ve

Yapay Zeka
Kritik Onemde!

AB'de bir cati kurulus olarak ortaya cikan

Digital Europe paralelinde 2011 yilinda TBV,
TUBISAD, TBD ve TESID tarafindan kurulmus
olan Dijital Turkiye Platformu (DTP), Avrupa
Birligi Dijital Ajanda 2020 vizyonu ile

Turkiye'nin 2023 hedeflerinin ayni paralelde

yuritilmesini hedeflemektedir.

TURKIYE

LISIM VAKFI
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BILI$IM SANAY/ICILERI DERNEGI
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T.C. Cumhurbaskanhgi
Dijital Donlisim
Ofisi Toplantisi

Toplanti, Dijital Donusiim Ofisi evsahipliginde
Baskan Ali Taha Kog, Sanayi VE Teknoloji
Bakan Yardimcisi Cetin Ali Donmez, Ticaret
Bakan Yardimcisi Gonca Yilmaz Batur,
TUBITAK, TURKSAT, TBV, TUBISAD, TESID ve
Digital Europe katilimcilariyla gerceklestirildi.

TURKIYE BILISIM VAKFI

SSHTBISAD  TESIDY:

BILISIM SANAY/CILERI DERNEGI
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www.digitaleurope.org
www.dijitalturkiyeplatformu.org
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http://www.digitaleurope.org/
http://www.dijitalturkiyeplatformu.org/

DIGITALEU ROPE®

Avrupa dijital endustrisinin
COVID-19 arastirmasi



Bu arastirma DIGITALEUROPE’un uye ticari kurumlari

arasindaki bir ortak calismadir.

Katilimci ticari kurumlar:
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Temel glkarlmlar DlGlTALEUROPE@

COVID-19’un Avrupa dijital " . 2

‘Calisan maaslarinin bir kisminin

(y 77’Si o ) . hikiimetler tarafindan 6denmesi’ ve
Katiimeilarin /0 COVID- Katimalarin A)SO Si ‘Vergi 6demelerinin ertelenmesi’ en
19 krizinde olumsuz mali etki bekliyor. cok istenen ulusal tedbirler.

hiklimetlerin yardima ihtiyaci olan
sirketleri desteklemek icin cok az sey
yaptiklarina inaniyor.

%35’
Katiimcilarin /0 bir 9 O 0/
miktar isten ¢ikarma bekliyor. 0

’ [ X ]
%93 COVID-19 AB tedbirlerine gelince, katilimcilarin
Avrupa icinde Glke disi sevkiyat yapan o ) neredeyse tamami dijital dontisiim
0 ) e pandemisinin kiresel durgunluga yol icin tesvik paketinin AB’nin krizden
sirketlerin 674 u agacagina inaniyor. cikist icin ‘oldukca faydalr’ (%59) ya da

‘faydal’’ (%31) olacagini dastndyorlar.
sevkiyatlarda! aksamalar yasadilar.

Kaynak: Bitkom Research 2020 | Esas: Tum katilimcilar (n=634); Cesitli yanitlar mimkuindi
1 Sinirdisi AB sevkiyatlariyla ilgili ve etkilerin farkinda olan katilimcilari igerir. (n=208)
2 Esas: Tum katilimcilar (n=399). Aimanya’dan yanitlar alinamadi.



Arastirma hakkinda

Tarih: 17 Mart-16 Nisan 2020

Hedef Gurup: BT ve Telekomunikasyon endustrisi
sirketleri ve kurumlari yaninda
dijitallesme alanindaki sirketler.

Toplamda 634 sirket yanit verdi.

Collection: Arastirmay Bitcom Research
tasarladi, yanitlar topladi ve
sonuglari birlestirdi.

9

Kaynak: Bitkom Research 2020 | Esas: Tum katilimcilar (n=634); Cesitli yanitlar mimkuindi

Ulkeler

EU-wide (DIGITALEUROPE)
Netherlands

UK

Ireland (Technology Ireland)
France (Syntec Numérique)
Austria (I00O)

Belgium

Poland (KIGEIT)

Lithuania (Infobalt)

Slovakia (ITAS)

Greece (SEPE)

Cyprus (CITEA)

Spain (AMETIC)

Turkey (Digital Turkey)
Slovenia (GZS)

Croatia (HGK)

Hungary (IVSZ)

Germany (Bitkom e.V.)

DIGITALEU ROPE@

37.1%



Avrupa’daki ¢ :

J d-19°un ‘ -

endustrisine Co
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Tedarik Zincirine Etkileri

COVID-19’dan dolayi kisitlanan zincir degeri %

% 62
duran (%7),
cok kisith (%18),
veya kisith (%38)
sevkiyatlar

Avrupa
%74
duran (%1),
cok kisith (%16),

veya kisith (%57)
sevkiyatlar

Cin
%86
duran (%11),
cok kisith (%31),
veya kisith (%44)
sevkiyatlar

DIGITALEUROPE

%71
duran (%10),
cok kisith (%23),
veya kisith (%38)
sevkiyatlar

Kaypnak: Bitkom Research 2020 | Esas: Segilen Ulkelerdeki tedariklerin uygun oldugu ve aksamalardan haberdar olan tim katiimcilar. Cin (n=229), Glney Kore (n=87), ABD (n=164), Avrupa

(n=208, ispanya ve Almanya verileri yoktu)



COVID-19 Avrupa’daki Dijital Endustrisiye Etkileri D|(;|TA|_EUR0F>E[E

Size gore Korona virus salgini 2020’de asagidaki alanlari nasil etkileyecek?

Cok olumsuz Nispeten olumsuz

Sirketimizin mali performansi %24 %53
Sirketinizdeki calisanlarin sayisi
%7 %29 %47

Gok Biraz
olumsuz olumsuz

Asagidaki ifadelerin hangisi COVID-19’un etkileri
hususunda sizin sirketiniz igin gegerlidir?

Firmalar yatirim kararlarini erteliyoruz _ 51,9%

Musteriler siparisleri iptal ediyor _ 30,4% 0/ 8 Z

Uretim miktar diisti - 23,2%

Ne olumsuz ne olumlu Biraz olumlu Cok olumlu Bilmiyorum

Uzaktan Calisma

Musteriler siparisleri erteliyor

Personel galisamiyor 23,1%

Yukaridakilerin hicbirisi 10,9% Calisanlarin %82’si evden
calisabiliyor

Bilmiyorum 2,1%

Kaynak: Bitkom Research 2020 | Esas: Tum katilimcilar (n=634); Cesitli yanitlar mimkuindu
12 i 634); Gesitli y
Personel ¢alisamiyor” sorusu Almanya arastirmasina dahil edilmedi (n=399)
2 Uzaktan galigsma sorusu Macaristan arastirmasina dahil edilmedi (n=486)



Dijital Sirketler Tarafindan Alinan Onlemler D|G|TA|_EUR0F>E@

COVID-19 salgini sonucunda sirketinizde ne onlemler aldiniz veya almayi diigslinilyorsunuz?

Fiziksel toplantilar yerine video konferans yapilmasi 92%

[\
Evden galisma igin teknik altyapinin olusturulmasi 92%

Hijyen talimatlari / dnlemleri 89%

Evden galismaya tesvik 89%
i . 78% 11%

Evden ¢alisma diizenlemesi
Kriz ekibi kurulmasi 60% 7% 22%

() o 0 )
Ofis veya fabrikanin kapatilmasi 27% 9% 31% 23%
Calisma saatlerinin distrilmesi veya kisa sureli galism3 18% 23% 39%, 9%,

[\ () o )

Calisanlardan dizenli izne ¢ikmalarinin istenmesi 18% 21% 39% 10%

m Uygulaniyor ® Planlandi/tartisildi Uygulanabilir fakat imkansiz Bilmiyorum / Fikrim yok

giindeme gelmedi

13 Kaynak: Bitkom Research | Esas: Tiim katiimcilar (n=634); gesitli yanitiar miimk{indii



etkisini
inaniyor?

DIGITALEUROPE[E = '



Dijital Sektor Ne Dusunuyor? DIGITALEUROPE@

COVID-19 salgini ve etkileriyle ilgili agagidaki ifadelere ne derecede
katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz?

Tamamen katiliyorum Nispeten katiliyorum

E;]kkg;n;tyisngfoc:uyan sirketleri desteklemek icin 299,
I?;;or?;\;/;r;];ahrillilklndaki su anki tartismalar 27%

L 2
Dijital endistri Korona virls sonuglarindan diger 539%

endustrilere gore daha cok etkilendi

Nispeten katiliyorum m Tamamen  m Nispeten 3 Nispeten Hi¢ katilmiyorum Bilmiyorum
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

Kaynak: Bitkom Research | Esas: Tum katilimcilar (n=634); ¢esitli yanitlar mimkandu
15 ' Sadece DIGITALEUROPE'un sirket tyeligine bu soru soruldu (n=30). Diger ticari kurumlar, tyelerine Korona
Virtsun kendi Ulkelerinde durgunluga neden olma ihtimalini sordu.
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Miércoles, 8 de abril

Dijital Endiistriye G6
Hangile

Onlemlerc
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Ulusal Onlemler DIGITALEUROPE

COVID-19 salgini ve etkileriyle ilgili agagidaki ifadelere ne derecede

katiliyorsunuz veya katilmiyorsunuz?
Kesintileri ve isten o _
iflaslar1 engellemek cikarmalari engelemek (Buyuk) bir

icin gerekli icin gerekli destek degil
19% 56% 19%
. . 17% 52% 24%
Vergi ddemelerinin ertelenmesi

Kamu sektérinde uzaktan teslim edilebilen hizli BIiT 15% 51% 239,
teklif ve projelerinin baslatiimasi

HikUmetin is¢ci maaslarini kismen 6demesi

COVID-19’un ‘Micbir Sebep’ oldugunu beyan eden kesin 13% 41% 28%
kanunlar

Dusk faizli krediye erisim 12% 40% 40%

BIT magazalarinin insanlarin
PC, Telefon, Modem vb. iletisim cihazlari
satin alabilmeleri icin agilmasina izin verilmesi

8% 19% 63%

m iflaslari engellemek igin gerekli B Blyuk kesinti ve isten ¢cikarmalari engellemek icin gerekli
Benim sirketim igin (blyuk) bir Bilmiyorum / Fikrim yok
destek degil

17 Kaynak: Bitkom Research | Esas: Tim katilimcilar (n=399); gesitli yanitlar miimkiindi. Almanya’dan yanitlar yoktu.



AB Onlemleri DIGITALEUROPE@

Avrupa birliginin, ekonomiyi COVID-19 etkilerinden kurtarmak i¢in asagidaki
onlemlerden hangilerini almasi gerektigini disuniuyorsunuz?

Oldukga faydali Nispeten faydal
Saglik ve gevre sektoérlerinin dijital donisimini o o
destekleyecek tesvik paketini hayata gegirmesi 59% 31%
Mevcut Avrupa fon mekanizmasini kullanip ek ° o
proje ve ihalelerin baslatiimasi 56% 31%
Uzaktan operasyonlar ve etkinlikleri (6r. e-imza) 55% 329,

kolaylastiracak kanunlarin kabul edilmesi

Kilit sektorlerdeki yenilikgi kiiglik ve orta 6lgekli 52% 33%
teknoloji sirketleri igin 6zel bir yatirrm planinin ba $8

Devlet yardimindaki esnekligin arttiriimasi 50% 39%

Dijital egitimde Avrupa yatirimi 45% 38%

Fabrikalarin kapanmasindan ve tedarik
zincirlerindeki aksamalardan dolayi 45% 32%
bazi yeni uygunluk sartlarinin ertelenmesi

Dijital altyapi igin (Fiber, 5G, vb.) Avrupa 36% 33%
yatirimlari

B Oldukca faydali M Nispeten faydali ~ Nispeten .~ Tamamen t = Fikrim yok 1.
faydasiz faydasiz

18 Kaynak: Bitkom Research | Esas: Tim katilimcilar (n=399); gesitli yanitlar miimkindi. Almanya’dan yanitlar yoktu.



Istatistikler [T

19

Sirketiniz calisan sayisi’

1-9 arasi ¢alisan

10-19 arasi ¢alisan
20-49 arasi galisan
50-99 arasi galisan
100-199 arasi calisan
200-499 arasi calisan
500-1,999 arasi galisan
2000 ve uzeri calisan

Yanitsiz

Kaynak: Bitkom Research | Esas: Tum katilimcilar (n=634); ¢esitli yanitlar mimkandu

14%

13%

12%

12%

10%

9%

9%

1%

T Hirvatistan, Yunanistan ve Turkiye'den (n=543) veriler mevcut degildi.
2 Almanya’dan veriler mevcut degildi (n=399)

17%

Sirketiniz agirhkl olarak hangi sektorde aktif??

Yazilim ve BT hizmetleri (danismanlik dahil) _ 69%
l 7%

Toptan ve perakende BIT donanim satisi l o

BiT Donanim Uretimi

Telekomunikasyon hizmetleri I 6%
Diger hizmet sektorleri I 5%
Diger sektorler

-
Yanitsiz 1%
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COVID-19’UN AVRUPA VE TURKIYE’DE
DIJITAL SEKTORE ETKILERi ARASTIRMA RAPORU

Turkiye Sonuclan

:HTUBISAD  TESIDY:

LERI DERNEG

TURKIYE BILISIM VAKFI
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%42 50 ¢alisan ve alti
%40 50 -500 ¢alisan
%18 500 calisan uzeri

Tirkiye Sonuglari - statistikler

BIT endustrileri
Diger endiistriler

Yurtdisi partner yada tedarikgisi
Yurtdisi miisterisi
Yurtdisi istirakleri

Cin’den tedariklerin %49, EU tedariklerin %46, Tiirkiye ici tedariklerin %46’sinda aksama

rmEv sToBisAD TESDY:
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i AN Turkiye Sonuclari - Etkilenme

ilk Alinan Tedbirler

%100 Hijyen 6nlemleri

%94 Evden calismaya gecis
%85 Kriz takimi olusturma
%48 Calisanlara yillik izin

Mevcut Etkilenme

%63 Musterilerin durumunda belirsizlik
%57 Siparislerin iptali

%40 Yatirim kararlarinin askiya alinmasi

Calisanlarin %64’lU evden tam kapasite ¢alisiyor

:5ETOBISAD  TESID

L L SANAY/CILERI DERNEGI
TURKIYE BLISIM VAKFI



-4 Dijital Turkiye

Turkiye Sonuclari - Gelecek Etkilenme

Neler Etkilenecek?

%97
%97
%77
%51

Ulke genelinde isten cikarmalar %91
GSMH da azalma %93
Sirket finansallarinda bozulma %65
Kendi firmalarinda isten ¢cikarma %66

Genel Gorusler

Turkiye’de ve dlinyada resesyona gidis
Krizin daha kotliye gidecegi

Aciklanan desteklerden memnuniyet
Devlet desteginin artmasi beklentisi

%71 Dijital endiistrilerin digerlerinden daha az etkilendigi diisiintiluyor

ETUBISAD  TESID!:

L o I W W) GiLisiv SANAYICILERI DERNEGH
TURKIYE BLISIM VAKFI



:2Dijital TGrkiye '
iji Urkly Turkive Sonuclari - Beklentiler

Tirkiye’den
%83 Ucretlerin devlet tarafindan desteklenmesi
%74 Vergi ertelemesi

%74 Covid-19’un micbir sebep kapsamina alinmasi Avrupa Birligi’nden

%52 Disuk faizli kredi %94  Yaratici kobiler icin 6zel yatirim plani

%86 Tesvik paketi
%88 Mevcut fonlar ile yeni projeler

%85 Mevcut projelerdeki sorumluluklarin
ertelenmesi

TG EGRELELERE VLY EN

:HTUBISAD  TESIDY:

L o c
TURKIYE BILISIM VAKFI SANAY/CILER| DERNE
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